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APRESENTAÇÃO 

A Central de Abastecimento do Estado do Pará (CEASA-PA), é uma sociedade anônima de 

capital autorizado, fundada em 21 de novembro de 1972, porém suas atividades comerciais 

começaram três anos depois, no dia 28 de janeiro de 1975. A inauguração oficial aconteceu em 

13 de março de 1975. Passou para o controle acionário do Estado do Pará em 26 de setembro 

de 1989, através do Decreto-Lei nº 2.400 de 21/12/1987 e Decreto nº 2.247 de 08/04/1988. 

Visão: 

Modernizar e facilitar a relação comercial entre produtores, vendedores, colaboradores e 

clientes, atacadista e varejistas, estabelecendo padrões de alta qualidade de segurança e 

higiene, atuando socialmente de forma sustentável, evitando desperdícios, para ser vista como 

uma referência nacional em abastecimento. 

Missão: 

Centralizar o abastecimento de hortigranjeiros do Estado do Pará, auxiliando no crescimento 

dos produtores, atacadistas e varejistas, disponibilizando serviços de qualidade e mantendo 

harmonia dos interesses dos clientes, dos colaboradores e do poder público além de auxiliar os 

hábitos da população paraense. 

Valores: 

Cuidar de nossos clientes e colaboradores, construindo relações duradouras apoiadas nas suas 

necessidades e na busca de servi-los cada vez melhor, seguindo como princípios: Qualidade, 

Cooperação, Inovação e Transparência. 

As Centrais de Abastecimento do Estado do Pará S/A-CEASA-PA, como principal entreposto 

atacadista do Estado, é uma espaço de Governo que busca ir além implementando políticas 

públicas em parcerias com outros Órgãos institucionais nas esferas Federais, Estaduais e 

municipais, atendendo aos interesses da população do Estado como também de seus diversos 

agentes comerciais: atacadistas, varejistas, produtores, consumidores, trabalhadores no 

serviço de carga e descarga de mercadorias, carregadores autônomos, freteiros e ambulantes.  

A CEASA-PA tem papel importante no Abastecimento Alimentar no Estado do Pará e até 

mesmo de outros Estados da Região Norte, pois, em seu complexo são comercializados, 

diariamente, produtos hortifrutigranjeiros que contribuem para a regularização da oferta e 
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estabilização dos preços, ao mesmo tempo gerando renda e emprego para milhares de 

pessoas, de modo direto e indireto. Hoje somos um espaço de canalização de políticas públicas 

voltadas para o combate à insegurança alimentar, com um perfil de negócios alinhados com a 

agenda verde, buscando uma Central de Abastecimento sustentável e ecologicamente viável, 

tendo como base a bioeconomia, a agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e a 

ocupação do espaço com as políticas públicas do Governo do Estado do Pará.    

 

DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA 

Período: 01/01/2022 a 31/12/2022 

Resumo Geral 
 

Solicitações Solicitantes 
Média de Solicitações por 

Solicitante 

12 5 2,4 

Situação das Solicitações por Instância 
 

 
 

Instância 

Respondida Não 
Respondida 

 
 
Total 

No prazo Após prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas 
Total não 

respondidas 

Qt
d 

% 
Tempo 

Médio 
(dias) 

Qt
d 

% 
Tempo 

Médio 
(dias) 

Qt
d 

% 
Tempo 

Médio (dias) 
Qt
d 

% 
Tempo 

Médio 
(dias) 

Qt
d 

% 
Tempo 

Médio 
(dias) 

Qt
d 

% 
Tempo 

Médio 
(dias) 

Solicitação 10 90,9% 16,7 1 9,1% 26 11 100% 17,5 0 0%  0 0%  0 0%  11 

Recurso 1ª 
Instância 

0 0% 
 

1 100% 7 1 100% 7 0 0% 
 

0 0% 
 

0 0% 
 

1 

Total 10   2   12   0   0   0   12 

 

 

100

SITUAÇÃO DOS RECURSOS

Respondidos após o prazo

90,9

9,1

SITUAÇÃO DAS SOLICITAÇÕES

respondida no prazo respondida após o prazo

Reclamações Sugestões
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Classificação dos Recursos 
 

Classificação dos Recursos Quantidade % 

Negativa de acesso à informação 1 100% 

Total 1 100% 

 

 

 

Solicitantes - Tipo de Pessoa 
 

Tipo de Pessoa Quantidade % 

Pessoa Física 5 100% 

Total 5 100% 

 

Solicitantes PF - Sexo 
 

Sexo Quantidade % 

Masculino 4 80% 

Não informado 1 20% 

Total 5 100% 

100

CLASSIFICAÇÃO DOS RECURSOS

Negativa de acesso a Informação

TIPO DE PESSOA

Física Jurídica
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Solicitantes PF - Faixa Etária 
Faixa Etária Quantidade % 

Entre 40 e 49 anos 4 80% 

Não informado 1 20% 

Total 5 100% 

 

 

Solicitantes PF - Escolaridade 
 

Escolaridade Quantidade % 

Superior 4 80% 

Não informado 1 20% 

Total 5 100% 

 

SOLICITANTE POR GÊNERO

Masculino Não informado

SOLICITANTE POR FAIXA ETÁRIA

Entre 40 e 49 Não Informado

SOLICITANTE POR ESCOLARIDADE

Superior Não Informado
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Solicitantes PF - Profissão 
 

Profissão Quantidade % 

Servidor Público Estadual 2 40% 

Profissional Liberal / Autônomo 1 20% 

Pesquisador/Professor 1 20% 

Não informado 1 20% 

Total 5 100% 

 

Solicitantes PJ - Área de Atuação 
 

Área de Atuação Quantidade % 

Nenhum resultado. 

Total 0 100% 

Nenhum resultado. 

Avaliação - Número de Avaliadores 
 

Total de Solicitantes Avaliadores % 

5 1 20% 

 

Avaliação - Tempo de Atendimento 
 

Avaliação quanto ao tempo de atendimento Quantidade % 

Insatisfatório 2 100% 

Total 2 100% 

SOLICITANTE POR PROFISSÃO

Serv. Público Estadual Profissional liberal/autonomo

Pesquisador/Professor Não Informado
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Avaliação - Qualidade da Informação 
 

Avaliação quanto à qualidade da informação Quantidade % 

Não Atendida 1 100% 

Total 1 100% 

 

 

Pode ser observado que houve um baixo quantitativo acesso aos pedidos de informações 

emanados no ano de 2022, todos as solicitações de Acesso à Informação foram respondidas, 

o que não significa necessariamente que a resposta continha a informação solicitada, pois 

negativas de acesso também contam como resposta. 

Houve ainda, a emissão de recurso em uma das solicitações de 2022, esta por sua vez, foi 

respondida em 1ª instância, por não haver manifestação após a publicação da informação, 

entendeu-se satisfatória a resposta inserida no SIC. 

AVALIAÇÃO NO TEMPO DE ATENDIMENTO 

insatisfatória satisfatória

QUALIDADE DA INFORMAÇÃO

Atendida Não atendida



Centrais de Abastecimento do Pará S/A 
Alameda Ceasa, S/N, KM 4  Bairro: Curió – Belém/PA – CEP: 66.915-030 
Telefone: 55 – 91 - 3205-4020  e-mail: gabinete@ceasa.pa.gov.br 

 

10 
 

 

SETORES MAIS DEMANDADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando que esta Empresa de economia mista está subordinada ao Governo do 

Estado do Pará que é acionista majoritário, tendo como subordinados os Conselhos de 

Administração e Fiscal, administrada pelo Gestor máximo Diretor Presidente, eleito por 
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indicação dos membros do conselho de Administração da CEASA, os membros das diretorias 

executivas são subordinadas ao Gestor máximo, Diretoria Técnica, Diretoria Operacional e 

Diretoria Administrativa e Financeira, composto por demais setores, assim como demonstra o 

organograma acima. 

Vale salientar, que as informações inseridas como resposta no Sistema de Informação 

ao Cidadão, retornam para o responsável do SIC, graças à colaboração dos servidores 

responsáveis de cada departamento demonstrado no organograma. 

Os assuntos tratados no decorrer do exercício 2022, a abordaram informações de 

competência Administrativa e Financeira, haja visto, que tais informações nesta Empresa de 

são cumulativas em uma Diretoria. 

Dentre aos pedidos de informações requeridos por meio do SIC, foi pedido cópias de 

documentos nos quais contém informações pessoais de terceiros, após análise, entendeu-se 

que o documento enquadrava-se como informações classificadas como sigilosas conforme a 

Lei n° 12.527/2011 e Decreto Estadual nº 1.359/2015, informação sigilosa de acordo com 

legislação específica (art. 23 da Lei n° 12.527/2011 c/c Capítulo III, Seção I do Decreto Estadual 

nº 1.359/2015) e dados pessoais sujeitos à proteção da Lei Geral de Proteção de Dados.  

MONITORAMENTO DA LAI 

Para cumprir a IN AGE nº 001/2015 de 03 de setembro de 2015, o Diretor Presidente da 

CEASA, determinou por meio da portaria nº 042/2022, os servidores Francisco Alves de Aguiar 

como Gestor máximo, Carla Carolina Reis Paiva como Autoridade Hierarquicamente Superior, 

Liliane de Jesus Corrêa como Autoridade de Gerenciamento, Luana Leite de Souza como 

responsável pelo SIC e, por fim, Roberto Augusto Parente Pontes para responder na ausência 

da servidora responsável pelo SIC. 

Tais informações acima encontram-se disponíveis no DOE nº 34.948 de 27 de abril de 

2022. 
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DADOS OBRIGATÓRIOS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA 

A CEASA vem cumprindo as medidas determinadas na Lei de Acesso à Informação 

adotadas no ano de 2022 no Órgão/Entidade/Secretaria, especialmente aquelas contidas no 

art. 9º, §§5º - a 13 e arts. 39 a 43 do Decreto Estadual nº 1.359/2015 do Decreto Estadual nº 

1.359/2015, reiterando os previstos nos Capítulos II e III da Lei Federal nº 12.527/2011 e na 

Seção II do Decreto Estadual nº 1.359/2015.  

Os dados para comprovar as medidas de transparência podem ser constatados no 

endereço http://www.ceasa.pa.gov.br.  

DISPOSIÇÕES FINAIS 

O pleno atendimento à LAI se trata do cumprimento das normas legais e regimentais da mesma. 

Entretanto, para atender ao espírito da LAI se faz necessário focar não somente nos 

atendimentos ao mínimo necessário, e sim a busca pelo máximo possível. E isso vai para além 

dos normativos institucionais, pois precisa se tornar parte da cultura institucional a busca 

constante por mais transparência de dados, informações, processos e funcionamento de forma 

geral. Por fim espera-se, sugere-se e almeja-se então o início de uma nova era de Acesso e 

Transparência na CENTRAL DE Abastecimento do Estado do Pará – CEASA/PA, com 

estratégias inovadoras para manter e elevar a valiosa reputação adquirida por este Órgão 

Estadual ao longo da sua existência. 

Belém/PA, 31 de Janeiro de 2023. 

 

 

_______________________________________________________ 

Liliane de Jesus Corrêa 

Autoridade de Gerenciamento da Lei de Acesso à Informação 
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